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Pavadinimas lietuviuy kalba

Konflikty mediacija

Pavadinimas angly kalba

Conflict Mediation

Programos kodas

Apimtis kreditais/arba trukmé val.

60 val. (akad. val.)

Programos tipas pagal profesija

Kity profesijy (ne pedagogy) suaugusiyjy
Svietimo tobulinimo programos

Programos tipas pagal krypti

*Asmens bendryjy gebé¢jimy tobulinimo
programa

Dalyviy tiksliné grupé

Ivairiy sri¢iy (pvz., psichosocialiniy paslaugy,
Svietimo sektoriaus, valstybés tarnybos, verslo)
vadovai ir specialistai, kurie savo darbe
susiduria su tarpasmeniniais, tarpgrupiniais
konfliktais ir nori iS§mokti konflikty mediacijos
metodo.

Tobulinama profesija

su profesine veikla susijes konflikty mediacijos
gebéjimy ugdymas

Tobulinamos bendrosios kompetencijos

*Tarpasmenings ir tarpkultiirinés
komunikacijos kompetencija
*Konflikty valdymo kompetencija

Programos lygis

Institucijos lygis

Kontaktinio mokymosi trukmé

Susipazinimas su konflikty mediacijos metodu:
20 akad. val. (2 dienos po 10 akad. val.);
Mediacijos taikymo galimybiy mokymy dalyviy
profesinéje aplinkoje aptarimas ir praktiniy
mediacijos gebéjimy lavinimas: 1 diena, 10
akad. val.

Supervizija/patirciy aptarimas: 1 diena, 10
akad. val.

I3 viso: 40 akad. val.

Savaranki$ko mokymosi trukmé

Savarankiskas darbas: 20 akad. val.

Reikalavimai programos dalyviams
(programos reikalavimai)

Aukstasis (universitetinis arba
neuniversitetinis) i$silavinimas

Programos apraSymas

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programos
,Konflikty mediacija“ tikslas - ugdyti jvairiy
sricly vadovy ir specialisty mediacijos
geb¢jimus, jgalinancius juos savo profesingje
aplinkoje neSaliSkai valdyti tarpasmeniniy,
tarpgrupiniy ir kt. konflikty mediacijos procesa,
skatinant  konfliktuojanc¢ias  puses  siekti
susitarimo ir/ar priimti sprendimg. Mediacijos
metodas padeda valdyti konfliktus ir siekti
susitarimo, kai konfliktuojan¢ioms Salims




nepavyksta pasiekti to savo jégomis ar yra
poreikis efektyviau tai daryti ir trecioji Salis
tampa tarpininku.

Programoje dalyviai iSmoks mediacijos kaip
metodo ir gebés taikyti jj sprendziant
konfliktines  situacijas savo  profesinéje
aplinkoje.

Mokymy programa pagrista 3 pagrindiniais
principais: jgyti zinias, jsisgmoninti turimas
nuostatas ir lavinti geb&jimus.

Programos trukmé — 60 akad. val.

Programg sudaro:

1. Susipazinimas su konflikty mediacijos
metodu: konflikto samprata bei jo sprendimo
modeliai ir strategijos; mediacijos samprata,
paskirtis ir principai; mediatoriaus vaidmuo;
mediacijos procesas; mediatoriaus praktiniai
jrankiai ir technikos.

Konflikto  sgvoka. Konflikto  pozymiai.
Konflikty priezastys. Konflikty klasifikacijos.
Konflikto stadijos. Konflikto eskalacija ir
deeskalacija. Konflikty sprendimo modeliai ir
strategijos. Konflikto analizés schema
Mediacijos iStakos, jos svarba Siuolaikingje
visuomenéje. Mediacijos samprata ir paskirtis.
Mediacijos tipai ir formos. Mediacija Lietuvoje.
Mediatoriaus vaidmuo ir funkcijos. Mediacijos
stiliai ir mediatoriaus vaidmuo juos taikant.
Mediatoriaus kompetencijos, atsakomybe ir
etika. Mediatoriaus nuostatos ir asmenybé.
Mediacijos stadijos: pasirengimas mediacijai;
mediacijos sesijos ir jy etapai; mediacijos
pabaiga. Mediacijos iSeitys ir rezultatai.
Mediacijos fizinés aplinkos organizavimas.
Tinkamos emocinés atmosferos kiirimas
mediacijos procese. Mediacijos proceso
valdymo jrankiai. Mediacijos turinio valdymo
technikos.

Emocijy valdymas vykdant mediacija.
Aklavie¢iy mediacijoje jveikimo technikos.
Problemy sprendimo technikos.

2. Mediacijos taikymo galimybiy mokymy
dalyviy profesinéje aplinkoje aptarimas ir
praktiniy mediacijos gebéjimy lavinimas.

3. Savarankiskas darbas: susipaZinimas su
mokomgja literatiira, praktinis mediacijos
metodo  iSbandymas  mokymy  dalyviy




profesinéje aplinkoje, jgytos praktinés patirties
refleksijos rengimas.

4.  Supervizija/patirciy — aptarimas:  igytos
praktinés patirties aptarimas ir reflektavimas.

Baigus  programg mokymy  dalyviams
iSduodamas Vytauto Didziojo universitete
registruotas jgytas zinias ir gebéjimus liudijantis
programos baigimo pazymeéjimas.

RENGINIAI

Tipas

Kt. mokymas ir praktika (paskaitos, pratybos,
simuliaciné praktika, atvejy analiz¢, konflikty
mediacijos praktika, konsultacijos)

Svetainés adresas

https://www.vdu.lt/It/studijos/neformaliuju-
kompetenciju-pripazinimas/neformaliojo-
svietimo-studiju-programos/

Vykdymo adresas Vytauto Didziojo universitetas, Socialiniy
moksly fakultetas, Jonavos g. 66, Kaunas

Pradzia 2020 ruduo

Pabaiga 2023 ruduo

Mokymo kalbos Lietuviy

Dalyvio mokestis

350 eury (kaina vienam dalyviui gali Siek tiek
kisti priklausomai nuo dalyviy skai¢iaus

grupeje)

Ar pritaikytas specialiyjy ugdymosi

I . Ne
poreikiu asmenims
Registracijos nuoroda
Registracijos pradZia 2020 ruduo
Registracijos pabaiga 2023 ruduo
Koordinatoriaus telefonas 8 37 327947

Koordinatoriaus el. paStas

loreta.buksnyte-marmiene@vdu. It
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